                                                    ООО "_________________"

                                                    адрес:

                                                    тел.

                                                    от Ф.И.О.

                                                    адрес:

                                                    тел.:

ПРЕТЕНЗИЯ

15 сентября 2011 г. я заключил с ООО "__________" в лице директора Ф.И.О. договор подряда N 3/09 на изготовление срубовой бани, стоимость которой равна (сумма) рублей. Согласно квитанциям к приходному ордеру мной внесена в кассу исполнителя сумма в размере частичной предоплаты (сумма) рублей.

Срок исполнения договора с учетом внесенной предоплаты в день его заключения составляет 60 дней, то есть "__"______ 201__ г.

Однако в установленный срок договор подряда на изготовление срубовой бани не исполнен, заказчику изделие не передано.

В соответствии с п. 1 ст. 27 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг).

Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель, согласно ст. 28 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", по своему выбору вправе:

назначить исполнителю новый срок;

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании п. 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа.

Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных п. 1 настоящей статьи.

Расчет неустойки за каждый день просрочки: (сумма) рублей x 3% = (сумма) рублей (за один день). Окончательный размер неустойки уточняется на момент фактического исполнения договора.

На основании вышеизложенного прошу Вас:

1. Исполнитель договор подряда N ____ от "__"_____ 201__ г. в срок до "__"_______ 201__ г.

2. Уплатить неустойку за неисполнение договора в срок из расчета (сумма) рублей за каждый день просрочки исполнения начиная с "__"________ 201__ г.

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынужден обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в доход государства в размере 50% от цены иска.

Дата __________________                              Подпись ______________

