                                    _______________________________________

                                     (наименование или Ф.И.О. исполнителя)

                                    адрес: _______________________________,

                                    от ____________________________________

                                        (наименование или Ф.И.О. заказчика)

                                    адрес: _______________________________,

                                    телефон: ___________, факс: __________,

                                    адрес электронной почты: ______________

                          Требование (претензия)

            о безвозмездном устранении недостатков выполненных

              работ и о возмещении убытков, возникших в связи

                  с допущенными исполнителем нарушениями

    "___"________ ____ между ___________________________________, именуем__

                                   (Ф.И.О./наименование)

в дальнейшем "Заказчик", и ___________________________________, именуем__ в

                              (наименование или Ф.И.О.)

дальнейшем "Подрядчик", был заключен Договор подряда N ___ на _____________

                                                             (наименование,

_______________ за ____________ (_______________________) рублей в период с

 объем работ)

"___" ________ ____ по "___" ________ ____.

    Требования к качеству результата работ, согласно п. __ Договора подряда

от "___"________ ____ N ___: ____________________________________________.

                               (стандарты, технические условия и т.п.)

Гарантийный срок на результаты работ составляет ___________ месяцев.

    Результаты  работ  были приняты Заказчиком по Акту выполненных работ от

"___" _________ ____  N  ___.  При  приемке результатов работ были выявлены

следующие недостатки:

    1) явные - __________________________________________________________ -

                     (детальное описание недостатков результата)

________ (__________) рублей;

    (оценка убытка)

    2) скрытые - ________________________________________________________ -

                      (детальное описание недостатков результата)

________ (__________) рублей;

    (оценка убытка)

    3) существенные - ___________________________________________________ -

                         (детальное описание недостатков результата)

________ (__________) рублей.

    (оценка убытка)

    Требование  (претензию)  Заказчика  от  "___" ________ ____  N ______ о

безвозмездном  устранении  обнаруженных недостатков Исполнитель добровольно

не  удовлетворил, сославшись на ___________________________________________

                                            (мотивы отказа)

(или: осталось без ответа), что подтверждается ___________________________.

Согласно п. 2 ст. 720 Гражданского кодекса Российской Федерации заказчик, обнаруживший недостатки в работе при ее приемке, вправе ссылаться на них в случаях, если в акте либо в ином документе, удостоверяющем приемку, были оговорены эти недостатки либо возможность последующего предъявления требования об их устранении.

Согласно п. 1 ст. 721 Гражданского кодекса Российской Федерации качество выполненной подрядчиком работы должно соответствовать условиям договора подряда, а при отсутствии или неполноте условий договора требованиям, обычно предъявляемым к работам соответствующего рода. Если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или договором, результат выполненной работы должен в момент передачи заказчику обладать свойствами, указанными в договоре или определенными обычно предъявляемыми требованиями, и в пределах разумного срока быть пригодным для установленного договором использования, а если такое использование договором не предусмотрено, для обычного использования результата работы такого рода.

Согласно п. 2 ст. 721 Гражданского кодекса Российской Федерации, если законом, иными правовыми актами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к работе, выполняемой по договору подряда, подрядчик, действующий в качестве предпринимателя, обязан выполнять работу, соблюдая эти обязательные требования.

Согласно п. 2 ст. 724 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае, когда на результат работы не установлен гарантийный срок, требования, связанные с недостатками результата работы, могут быть предъявлены заказчиком при условии, что они были обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи результата работы, если иные сроки не установлены законом, договором или обычаями делового оборота.

Согласно п. 3 ст. 724 Гражданского кодекса Российской Федерации заказчик вправе предъявить требования, связанные с недостатками результата работы, обнаруженными в течение гарантийного срока.

Согласно ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.

Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

На основании вышеизложенного, в соответствии с п. ___ Договора подряда от "___" ________ ____ N ___, ст. 15, ст. ст. 721 - 724 Гражданского кодекса Российской Федерации просьба в срок до __________ безвозмездно устранить недостатки работ, выполненных по Договору подряда от "___" ________ ____ N ___, а также возместить убытки в виде _________________________________________________ в размере ________ (__________) рублей, возникшие в связи с допущенными Исполнителем нарушениями.

    В  случае  полного  или  частичного  отказа в удовлетворении настоящего

требования (претензии) _____________________________________ будет вынужден

                          (Ф.И.О./наименование заказчика)

обратиться  в  суд  с  исковым  заявлением для защиты своих прав и законных

интересов.

Приложение:

1. Копия Договора подряда от "___"________ ____ N ___.

2. Копия Акта выполненных работ от "___"________ ____ N ___.

3. Документы, подтверждающие недостатки выполненных работ.

4. Документы, подтверждающие причинение убытков и их размер.

5. Доверенность представителя от "___"__________ ____ N ___ (если требование подается представителем заявителя).

6. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования.

    "__"___________ ____ г.

    _________________

       (подпись)

