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Инструкция

по охране труда для горничной

1. Общие требования охраны труда

1.1. На основании настоящей инструкции разрабатывается инструкция по охране труда для горничной с учетом условий ее работы в конкретной организации.

1.2. Для выполнения обязанностей горничной могут быть приняты лица не моложе 18 лет, годные по состоянию здоровья и прошедшие:

1.2.1. Вводный инструктаж по пожарной безопасности.

1.2.2. Первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте.

1.2.3. Обучение безопасным методам и приемам труда.

1.2.4. Проверку знаний требований охраны труда.

1.2.5. Медицинский осмотр.

1.3. Горничная обязана:

1.3.1. Соблюдать правила внутреннего трудового распорядка, установленные в организации.

1.3.2. Соблюдать требования настоящей инструкции, инструкции о мерах пожарной безопасности.

1.3.3. Соблюдать технологию производства работ, применять способы, обеспечивающие безопасность труда.

1.3.4. Использовать по назначению и бережно относиться к выданным средствам индивидуальной и коллективной защиты.

1.3.5. Незамедлительно сообщать непосредственному руководителю о произошедших с ней или другими работниками несчастных случаях, травмах, неисправностях оборудования и т.д.

1.4. Горничная должна:

1.4.1. Поддерживать порядок на своем рабочем месте.

1.4.2. Быть внимательной во время работы, не отвлекаться посторонними делами и разговорами и не отвлекать других от работы.

1.4.3. Не допускать нарушений требований безопасности труда и правил пожарной безопасности.

1.4.4. Использовать оборудование и инструменты строго в соответствии с инструкциями заводов-изготовителей.

1.4.5. Соблюдать правила личной гигиены.

1.4.6. Выполнять только ту работу, которая определена ее должностной инструкцией.

1.4.7. Соблюдать режим труда и отдыха в зависимости от продолжительности и вида трудовой деятельности (рациональный режим труда и отдыха предусматривает соблюдение перерывов и активное их проведение).

1.4.8. Хранить и принимать пищу только в установленных и специально оборудованных местах.

1.4.9. При необходимости использовать рабочую одежду.

1.4.10. Уметь оказывать первую медицинскую помощь пострадавшим при несчастных случаях.

1.4.11. Знать номера телефонов для вызова экстренных служб (пожарной охраны, скорой медицинской помощи, аварийной службы газового хозяйства и т.д.) и срочного информирования непосредственного и вышестоящих руководителей, место хранения аптечки, пути эвакуации людей при чрезвычайных ситуациях.

1.5. На горничную во время работы могут воздействовать следующие опасные и вредные производственные факторы:

1.5.1. Острые кромки, заусенцы и шероховатость убираемых поверхностей.

1.5.2. Повышенная температура воды.

1.5.3. Возможность поскользнуться на влажном полу при уборке помещений.

1.5.4. Повышенное напряжение в электрической цепи.

1.5.5. Недостаточная освещенность рабочей зоны.

1.5.6. Физические перегрузки при подъеме и перемещении тяжестей вручную.

1.5.7. Нервно-психологические перегрузки.

1.6. В зависимости от конкретных условий труда на горничную могут воздействовать также другие вредные и (или) опасные производственные факторы:

1.6.1. Водяные струи высокого давления.

1.6.2. Газообразные вещества общетоксического и другого вредного воздействия.

1.6.3. Повышенная запыленность воздуха рабочей зоны.

1.6.4. Патогенные микроорганизмы в сточных и природных водах.

1.7. Лица, допустившие невыполнение или нарушение настоящей инструкции по охране труда, привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и с правилами внутреннего трудового распорядка и, при необходимости, подвергаются внеочередной проверке знаний норм и правил охраны труда.

1.8. Контроль за выполнением мероприятий, изложенных в настоящей инструкции, работником осуществляет непосредственный руководитель.

1.9. Курение в организации и употребление алкогольных напитков на работе, а также выход на работу в нетрезвом виде запрещаются.

2. Требования охраны труда перед началом работ

2.1. Перед началом работы горничная должна:

2.1.1. Проверить исправность средств индивидуальной защиты, отсутствие внешних повреждений перед их использованием. Пользоваться средствами индивидуальной защиты, не прошедшими в установленном порядке проверку (испытание), не допускается.

2.1.2. Надеть средства индивидуальной защиты, соответствующие выполняемой работе (специальную одежду застегнуть на все пуговицы, волосы убрать под головной убор).

2.1.3. Проверить внешним осмотром:

2.1.3.1. Соответствие рабочего места требованиям безопасности. При необходимости привести его в порядок, убрать посторонние предметы, освободить подходы к оборудованию.

2.1.3.2. Исправность вентилей кранов горячей и холодной воды, состояние полов и других убираемых поверхностей, рабочего инвентаря и приспособлений, срок годности химических средств.

2.1.3.3. Проверить достаточность освещенности рабочего места.

2.1.4. В случае обнаружения неисправностей оборудования сообщить непосредственному руководителю, а в случае его отсутствия - другому должностному лицу организации.

2.1.5. Сделать запись о приеме рабочего места в журнале приема-сдачи смены.

3. Требования охраны труда во время работы

3.1. Соблюдать требования безопасности и правила эксплуатации оборудования, использования инструментов и материалов, изложенные в технических паспортах, эксплуатационной, ремонтной и иной документации, разработанной организациями-изготовителями.

3.2. Во время работы не допускать посторонних разговоров и раздражающих шумов.

3.3. Выполнять только ту работу, которая входит в круг ее профессиональных обязанностей и которой она обучена.

3.4. Не допускать отклонений от технологического процесса уборки, приготовления моющих и дезинфицирующих растворов.

3.5. Пищевые отходы разрешается собирать только в специально предназначенную для этого тару (баки, ведра), снабженную плотно закрывающимися крышками.

3.6. Для сбора пищевых отходов следует применять тару из пластмассы или других нержавеющих материалов. Не разрешается использовать для сбора пищевых отходов тару из оцинкованной стали.

3.7. Тару для сбора пищевых отходов следует ежедневно тщательно промывать. Промывка тары должна производиться горячей водой с применением моющих средств. Периодически тару следует подвергать дезинфекции, после чего снова промывать водой. При проведении промывки и дезинфекции следует пользоваться средствами индивидуальной защиты рук.

3.8. Запрещается производить промывку тары на площадках лестничных клеток, в местах прохода жильцов дома, во дворах.

3.9. Внутренние поверхности стен помещений зданий следует систематически очищать и мыть.

3.10. Запрещается использовать для мытья полов кислоты, легковоспламеняющиеся и горючие жидкости.

3.11. Стекла окон, фонарей, а также светильники, лампы, плафоны необходимо регулярно очищать от пыли и грязи.

3.12. Протирочные работы в помещениях, где имеются электрические сети или действующие электроустановки, могут производиться только после отключения электрических сетей и электроустановок либо надежного укрытия их деревянными щитами и коробками.

3.13. Протирка плафонов и другой электрической арматуры, подвешенной к потолку, должна выполняться с раздвижных лестниц-стремянок или иных средств подмащивания при отключенном электропитании.

3.14. Во избежание скольжения следует тщательно протирать после мытья ступени и полы лестничных площадок.

3.15. Перед началом работ по протирке стекол в оконных рамах должна быть проверена прочность крепления стекол и оконных рам.

3.16. При протирке из помещения наружной плоскости остекления следует пользоваться средствами индивидуальной защиты от падения с высоты.

3.17. Проверять при уборке окон прочность крепления рам и стекол.

3.18. Убедиться в отсутствии выступающих гвоздей, штырей, острых кромок при протирке мебели, дверей, стен.

3.19. Производить мытье полов в средствах индивидуальной защиты с применением швабры. Вымытые полы следует протирать насухо.

3.20. Протирать электрические розетки, выключатели, другие электроприборы только сухой тряпкой и при полном их отключении.

3.21. Следить за уровнем загрязнения фильтра пылесоса во избежание перегрева его электродвигателя.

3.22. Производить уборку мусора при помощи веника, щетки, совка и другого уборочного инвентаря.

3.23. Применять при транспортировке моющих средств и уборочного инвентаря, чистого и использованного белья исправные инвентарные тележки или контейнеры и передвигать их в направлении "от себя".

3.24. Загружать при перевозке белья инвентарную тележку или контейнер равномерно, распределяя белье по всей площади платформы тележки, тяжелый груз размещать внизу.

3.25. Убирать санитарно-бытовые помещения с использованием разрешенных к применению моющих средств, проветривать и дезинфицировать их не реже одного раза в неделю.

3.26. При выполнении работ по уборке помещений горничной запрещается:

3.26.1. Выполнять работы на высоте более 1,3 м от уровня пола. При необходимости выполнения работ на высоте более 1,3 м от уровня пола следует обратиться к непосредственному руководителю, а в случае его отсутствия - другому должностному лицу организации для поручения таких работ работнику, имеющему наряд-допуск к работам на высоте.

3.26.2. Расставлять уборочный инвентарь в коридоре.

3.27. При работе с электроприборами горничной запрещается:

3.27.1. Оставлять их включенными в электрическую сеть без присмотра.

3.27.2. Выключать их из электрической сети за провод.

3.27.3. Передвигать их за провода.

3.28. По окончании работы с утюгом горничная должна отключить его от электрической сети, а затем поставить на специальную подставку или торец корпуса утюга.

3.29. Химические средства, применяемые при уборке, должны использоваться в соответствии с требованиями инструкции организации-производителя и храниться только в оригинальной упаковке.

3.30. Хранение химических средств в открытом состоянии не допускается.

3.31. Уборочный инвентарь для санитарно-бытовых помещений должен иметь специальную маркировку и храниться отдельно от другого инвентаря.

3.32. Для предотвращения аварийных ситуаций и производственных травм запрещается:

3.32.1. Курить в помещениях.

3.32.2. Прикасаться к оголенным электропроводам.

3.32.3. Работать на неисправном оборудовании.

3.32.4. Оставлять без присмотра электронагревательные приборы.

3.32.5. Использовать электронагревательные приборы с открытой спиралью.

4. Требования охраны труда в аварийных ситуациях

4.1. В случае появления задымления или возгорания немедленно прекратить работу, отключить электрооборудование, вызвать пожарную охрану, сообщить непосредственному руководителю и администрации организации, принять меры к эвакуации из помещения. При ликвидации загорания необходимо использовать первичные средства пожаротушения, принять участие в эвакуации людей. При загорании электрооборудования применять только углекислотные огнетушители или порошковые.

4.2. В случае получения травмы работник обязан прекратить работу, поставить в известность непосредственного руководителя и вызвать скорую медицинскую помощь или обратиться в медицинское учреждение.

4.3. Во всех случаях отравления предоставить пострадавшему покой и как можно скорее обратиться за медицинской помощью.

4.4. При попадании вредных веществ через дыхательные пути необходимо удалить пострадавшего из зоны заражения на свежий воздух, уложить его, желательно в теплом месте, расстегнуть одежду, пояс.

4.5. При попадании вредных веществ на кожу снять зараженную одежду, тщательно обмыть загрязненные участки кожи большим количеством воды. При попадании в глаза тщательно и обильно промыть струей проточной воды.

4.6. При попадании вредных веществ в желудочно-кишечный тракт дать выпить несколько стаканов теплой воды или 2%-ного раствора пищевой соды.

4.7. При поражении электрическим током необходимо освободить пострадавшего от действия тока путем немедленного отключения электроустановки рубильником или выключателем. Если отключить электроустановку достаточно быстро нельзя, необходимо пострадавшего освободить с помощью диэлектрических перчаток или сухого деревянного предмета, при этом необходимо следить и за тем, чтобы самому не оказаться под напряжением. После освобождения пострадавшего от действия тока необходимо оценить его состояние, вызвать скорую медицинскую помощь и до прибытия врача оказывать первую доврачебную помощь.

5. Требования охраны труда по окончании работ

5.1. По окончании работы горничная обязана:

5.1.1. Привести в порядок рабочее место.

5.1.2. Отключить и обесточить оборудование, оргтехнику, отопительные приборы и светильники.

5.1.3. Убрать используемые инструменты и материалы в предназначенное для их хранения место.

5.1.4. Снять и убрать в специально отведенное место рабочую одежду и средства индивидуальной защиты.

5.1.5. Вымыть руки теплой водой с мылом.

5.1.6. Сообщить своему непосредственному или вышестоящему руководителю, а при необходимости представителям ремонтно-технических и административно-хозяйственных служб о выявленных во время работы неполадках и неисправностях оборудования и других факторах, влияющих на безопасность труда, для принятия соответствующих мер.

5.1.7. Сделать запись в журнале приема-сдачи смены.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящая инструкция вступает в действие с момента ее утверждения руководителем организации.

6.2. За нарушение требований инструкции виновные привлекаются к ответственности в установленном действующим законодательством Российской Федерации порядке.
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