                                ___________________________________________

                                      (наименование или Ф.И.О. продавца)

                                адрес: ____________________________________

                                от ________________________________________

                                     (наименование или Ф.И.О. покупателя)

                                адрес: ___________________________________,

                                телефон: _______________, факс: __________,

                                адрес электронной почты: __________________

                          Требование (претензия)

                    об уплате стоимости некачественной

                   продукции (товара), штрафа и убытков

    "___"__________ ____ г. между ________________________________ (далее -

                                    (наименование или Ф.И.О.)

Продавец)  и  _______________________________________ (далее -  Покупатель)

                      (наименование или Ф.И.О.)

был заключен Договор _____________ N _____   ___________ (далее - Договор).

    По накладной N _______ от "___"________ ____ г. в адрес Покупателя была

поставлена продукция (товар) ______________________________________________

                                              (наименование)

в количестве ________________ на сумму __________ (_______________) рублей.

Груз прибыл в ________________________________________ вагоне (контейнере),

                 (состояние перевозочных средств)

за ___________________ пломбами ___________________________________________

    (состояние пломб)                 (отправителя, железной дороги)

в _______________________________________________________________ упаковке.

                     (состояние упаковки)

    Выставленный Продавцом счет N __________ от "___"______________ ____ г.

оплачен полностью платежным поручением N _____ от "___"__________ ___ г.

    При приеме груза комиссией в составе ____ человек под председательством

_________________________________________________ было установлено: наличие

                     (Ф.И.О.)

___________________________________________________________________________

                      (наименование продукции, товара)

в количестве ___________ в состоянии ______________________________________

на сумму ___________ (______________) рублей.

Акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей направлен Продавцу "__"_______ ___ г. N ___.

Нарушения требований к качеству товара являются существенными, что подтверждается ___________________________________________________________. В связи с наличием указанных нарушений Покупатель понес убытки в размере _________ (__________) рублей, а именно: _______________________________________.

Пунктом ___ Договора установлен штраф в сумме _______ (__________) рублей за нарушение условия о качестве товара. Пунктом ___ Договора установлен штраф в сумме _______ (__________) рублей за нарушение условия о количестве товара. Таким образом, общая сумма штрафа составляет ______ (__________) рублей.

Согласно п. 1 ст. 466 Гражданского кодекса Российской Федерации, если продавец передал в нарушение договора купли-продажи покупателю меньшее количество товара, чем определено договором, покупатель вправе, если иное не предусмотрено договором, либо потребовать передать недостающее количество товара, либо отказаться от переданного товара и от его оплаты, а если товар оплачен, потребовать возврата уплаченной денежной суммы.

В соответствии с п. 2 ст. 475 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае существенного нарушения требований к качеству товара (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени или выявляются неоднократно либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков) покупатель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.

В силу ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

На основании изложенного и в соответствии со ст. 15, п. 1 ст. 466 и п. 2 ст. 475 Гражданского кодекса Российской Федерации Покупатель уведомляет об отказе от исполнения Договора и требует возвратить уплаченную за товар денежную сумму в размере ___________________ (__________) рублей, возместить возникшие убытки в размере _______ (__________) рублей, а также выплатить штраф в сумме _____ (__________) рублей.

(Вариант: Принятой Покупателем на хранение продукцией (товаром) Продавец может распорядиться в срок до "___"________ ____ г.)

В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования (претензии) в указанный срок Покупатель будет вынужден обратиться с иском в суд в установленном законодательством Российской Федерации порядке для защиты своих законных прав и интересов.

Приложение:

1. Копия накладной от "___"________ ____ г. N _____.

2. Копия счета от "___"________ ____ г. N _____.

3. Акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей от "___"_______ ____ г. N _____.

4. Расчет суммы требований.

5. Копия платежного поручения от "___"_______ ____ г. N _____.

6. Доверенность представителя от "___"__________ ____ г. N ___ (если требование (претензия) подписывается представителем Покупателя).

7. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых Покупатель основывает свои требования.

    "___"________ ____ г.

    Покупатель (представитель):

   ______________________/_________________/

          (подпись)           (Ф.И.О.)

                  (М.П. <1>)

--------------------------------

Информация для сведения:

<1> С 07.04.2015 хозяйственные общества не обязаны иметь печать (Федеральный закон от 06.04.2015 N 82-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части отмены обязательности печати хозяйственных обществ").

