                              _____________________________________________

                                   (наименование или Ф.И.О. подрядчика)

                              адрес: ______________________________________

                              от __________________________________________

                                            (Ф.И.О. заказчика)

                              адрес: _____________________________________,

                              телефон: _____________, факс: ______________,

                              адрес электронной почты: ____________________

                          Требование (претензия)

            о соразмерном уменьшении цены работы ненадлежащего

            качества, выполненной по договору бытового подряда

    "___"___________ ____ между ______________ (указать Ф.И.О. заказчика) и

_____________________ (указать Ф.И.О./наименование подрядчика) был заключен

Договор бытового подряда N ____________ (далее - Договор), в соответствии с

которым ________________ (указать Ф.И.О./наименование  подрядчика) обязался

выполнить работу по созданию ____________________ (указать предмет договора

бытового подряда) (далее - Вещь), а ____________ (указать Ф.И.О. заказчика)

обязывался принять и оплатить результат работ.

    При оформлении Договора ____________ (указать Ф.И.О. заказчика) оплатил

_____ (_____) рублей, что подтверждается _________________________________.

    "__"_____________ ___ в ходе приемки Вещи _____________ (указать Ф.И.О.

заказчика)  обнаружил   несоответствие  результата  работ   требованиям   к

качеству, что выражается в следующем: ______ и подтверждается ____________.

Согласно ст. 739 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае ненадлежащего выполнения или невыполнения работы по договору бытового подряда заказчик может воспользоваться правами, предоставленными покупателю в соответствии со ст. ст. 503 - 505 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Согласно абз. 3 п. 1 ст. 503 Гражданского кодекса Российской Федерации покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе потребовать соразмерного уменьшения покупной цены.

Согласно абз. 3 п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы вправе потребовать соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги).

Поскольку выявленные недостатки влияют на качество изготовленной Вещи, цена работы по Договору подлежит соразмерному уменьшению в размере _______ (_______) рублей (расчет прилагается).

    На  основании  вышеизложенного,  в  соответствии с абз. 3 п. 1 ст. 503,

ст. 739  Гражданского  кодекса  Российской Федерации,   абз.  3 п. 1 ст. 29
Закона  Российской  Федерации  от 07.02.1992   N  2300-1   "О  защите  прав

потребителей"  просьба  уменьшить  стоимость работы по изготовлению Вещи на

____________ (____________) рублей и в срок до "__"________ ___ перечислить

излишне уплаченные денежные средства в размере ________ (__________) рублей

в следующем порядке: __________________________.

В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования (претензии) заявитель будет вынужден обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.

Приложение:

1. Документы, подтверждающие оплату заказчиком работ по договору.

2. Документы, подтверждающие приемку результата работ заказчиком.

3. Документы, подтверждающие несоответствие результата работ требованиям к качеству.

4. Расчет суммы претензии.

5. Иные документы, подтверждающие доводы, на которых основывает свои требования заказчик.

    "__"________ ___ г.

    ______________

      (подпись)

