                                    _______________________________________

                                      (наименование или Ф.И.О. подрядчика)

                                    адрес: ________________________________

                                    от ____________________________________

                                        (наименование или Ф.И.О. заказчика)

                                    адрес: _______________________________,

                                    телефон: ______________, факс: _______,

                                    адрес электронной почты: ______________

                          ТРЕБОВАНИЕ (ПРЕТЕНЗИЯ)

                к подрядчику по качеству выполненных работ

                               (общая форма)

    "___"______________ ____ г. между _____________________________________

                                       (наименование или Ф.И.О. подрядчика)

и ______________________________________ заключен Договор подряда N _______

    (наименование или Ф.И.О. заказчика)

на ______________________________________________ (далее - Договор).

                   (предмет Договора)

"___"___________ ____ г. во время приемки результата работ по Договору (или: в течение гарантийного срока, а если он не установлен - разумного срока, но не позднее двух лет (для недвижимого имущества - пяти лет) со дня приемки результата работы) заказчиком были обнаружены следующие недостатки выполненных работ: ____________________________________.

В связи с указанным заказчик не может использовать результаты выполненных работ, поскольку ___________________________________.

Некачественное выполнение работ подрядчиком подтверждается следующим: ____________________________________.

Согласно п. 1 ст. 721 Гражданского кодекса Российской Федерации качество выполненной подрядчиком работы должно соответствовать условиям договора подряда, а при отсутствии или неполноте условий договора требованиям, обычно предъявляемым к работам соответствующего рода. Если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или договором, результат выполненной работы должен в момент передачи заказчику обладать свойствами, указанными в договоре или определенными обычно предъявляемыми требованиями, и в пределах разумного срока быть пригодным для установленного договором использования, а если такое использование договором не предусмотрено, для обычного использования результата работы такого рода.

Согласно п. 1 ст. 723 Гражданского кодекса Российской Федерации в случаях, когда работа выполнена подрядчиком с отступлениями от договора подряда, ухудшившими результат работы, или с иными недостатками, которые делают его не пригодным для предусмотренного в договоре использования либо при отсутствии в договоре соответствующего условия непригодности для обычного использования, заказчик вправе, если иное не установлено законом или договором, по своему выбору потребовать от подрядчика:

безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;

соразмерного уменьшения установленной за работу цены;

возмещения своих расходов на устранение недостатков, когда право заказчика устранять их предусмотрено в договоре подряда (ст. 397 Гражданского кодекса Российской Федерации).

Согласно п. 2 ст. 723 Гражданского кодекса Российской Федерации подрядчик вправе вместо устранения недостатков, за которые он отвечает, безвозмездно выполнить работу заново с возмещением заказчику причиненных просрочкой исполнения убытков. В этом случае заказчик обязан возвратить ранее переданный ему результат работы подрядчику, если по характеру работы такой возврат возможен.

На основании изложенного заказчик просит в срок _______________________ безвозмездно устранить выявленные недостатки выполненной работы (или: соразмерно уменьшить установленную за работу цену в размере ____________ (______________) рублей; безвозмездно выполнить работу заново с возмещением заказчику причиненных просрочкой исполнения убытков в размере ____________ (______________) рублей).

В случае отказа от выполнения заявленных требований заказчик будет вынужден обратиться в суд за защитой своих нарушенных прав и законных интересов.

Приложение:

1. Документы, подтверждающие некачественное выполнение работ подрядчиком.

2. Доверенность представителя заказчика (если требование подписывается представителем заказчика).

3. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заказчик основывает свои требования.

    Заказчик (представитель)              _______________/____________

                                             (подпись)      (Ф.И.О.)

    "___"________ ___ г.

    (М.П.)

