                                ___________________________________________

                                    (наименование или Ф.И.О. подрядчика)

                                адрес: ____________________________________

                                от ________________________________________

                                       (Ф.И.О. заказчика (потребителя))

                                адрес: ___________________________________,

                                телефон: _______________, факс: __________,

                                адрес электронной почты: __________________

                          Требование (претензия)

                 о возмещении убытков и выплате неустойки

         в связи с просрочкой исполнения договора бытового подряда

    "___"  ________  ____  между  ____________________________, именуем__ в

                                            (Ф.И.О.)

дальнейшем "Заказчик", и ______________________________________,  именуем__

                                (наименование или Ф.И.О.)

в дальнейшем "Подрядчик", был заключен Договор бытового  подряда  N  ___ на

____________________________________ за ________ (__________) рублей.

    (наименование, объем работ)

Согласно п. ___ Договора от "___"________ ____ N ___ работы должны быть произведены Подрядчиком в период с "___"________ ____ по "___" ________ ____ (промежуточные сроки - "___"________ ____ и "___"________ ____). Фактически работы (по промежуточному этапу) были завершены Подрядчиком только "___"________ ____. Просрочка исполнения составляет _________ дней (месяцев).

В результате просрочки исполнения обязательств Подрядчиком по Договору от "___"________ ____ N ___ Заказчику были причинены убытки в виде _____________________ в размере ________ (__________) рублей, что подтверждается ___________________________________________________________.

Согласно п. ____ Договора бытового подряда от "___"________ ____ N ___ в случае просрочки исполнения Подрядчик обязан уплатить Заказчику неустойку в размере __________.

Отношения сторон по договору бытового подряда регулируются Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" и Правилами бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 N 1025.

В соответствии с п. 1 ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" и п. 26 Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 N 1025, если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) - или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

назначить исполнителю новый срок;

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Согласно п. 5 ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании п. 1 ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Неустойка (пеня) за нарушение сроков начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных п. 1 ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных п. 1 ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

Размер неустойки (пени) определяется исходя из цены выполнения работы (оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.

Согласно ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.

Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

В соответствии с п. 1 ст. 330 Гражданского кодекса Российской Федерации неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности, в случае просрочки исполнения.

Согласно п. 1 ст. 405 Гражданского кодекса Российской Федерации должник, просрочивший исполнение, отвечает перед кредитором за убытки, причиненные просрочкой, и за последствия случайно наступившей во время просрочки невозможности исполнения.

Согласно п. 2 ст. 405 Гражданского кодекса Российской Федерации, если вследствие просрочки должника исполнение утратило интерес для кредитора, он может отказаться от принятия исполнения и требовать возмещения убытков.

Согласно п. 3 ст. 708 Гражданского кодекса Российской Федерации указанные в п. 2 ст. 405 Гражданского кодекса Российской Федерации последствия просрочки исполнения наступают при нарушении конечного срока выполнения работы, а также иных установленных договором подряда сроков.

На основании вышеизложенного и в соответствии с п. __ Договора бытового подряда от "___"________ ____ N ___, п. 26 Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 N 1025, ст. 15, п. 1 ст. 330, ст. ст. 405, 708 Гражданского кодекса Российской Федерации, ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" просьба в срок до _________ возместить убытки в виде ____________________________ в размере ________ (__________) рублей, причиненные просрочкой исполнения Договора бытового подряда от "___"________ ____ N ___, а также выплатить неустойку в размере ______ в сумме _____ (_______) рублей.

    В  случае  полного  или  частичного  отказа в удовлетворении настоящего

требования (претензии) _____________________________________ будет вынужден

                         (Ф.И.О. заказчика (потребителя))

обратиться в суд с исковым заявлением для  защиты  своих  прав  и  законных

интересов.

Приложение:

1. Копия Договора бытового подряда от "___"________ ____ N ___.

2. Копия Акта выполненных работ от "___"________ ____ N ___.

3. Документы, подтверждающие просрочку исполнения.

4. Документы, подтверждающие причинение убытков и их размер.

5. Расчет суммы неустойки.

6. Доверенность представителя от "___"__________ ____ N ___ (если требование подается представителем заявителя).

7. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования.

    "___"________ ____

    ___________________

        (подпись)

